Guatemala, 30 de abril de 2020

Licda.
Cinzia Renata Di Chiara Flores

Viceministra de Cultura
Su Despacho

Estimada Viceministra:

De la manera mas atentamente me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
Informe Mensual de Actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo
por Servicios Técnicos No. 30-2020 aprobado mediante el Acuerdo Ministerial No.06-2020
correspondiente al mes de abril de 2020 y para cobro de mis honorarios estoy

presentando la factura Serie. A No.109.

Actividades

> Apoyar la realizacién de mantenimientos preventivos y correctivos al hardware, asi
como de ser necesario, en la correcta instalacién eléctrica de los mismos.

o Instalacién de equipo de proyeccion en Despacho Sala 7 y salén Takalik abaj
o Traslado de escaner Fujitsu en las oficinas de Administracion Financiera

» Apoyar la implementacion de nuevas tecnologias de red que permitan a los usuarios
del Ministerio de Cultura y Deportes el uso eficiente de sus computadoras,

aplicaciones y sistemas de transferia de datos y de telecomunicaciones.
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o Implementacion de aplicacién de inventario en las oficinas de Almacen vy e S
S E
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Servicios Generales.

Director de Sigtemad #
Direcci
Ministerio de C

Ing. Edwin



» Apoyar la implementacién de planes y programas destinados al resguardo de la
integridad de la red interna y de su informacién a través de la instalacién,

configuracién, operacion y actualizacién de herramientas de software.

o Desbloqueo de equipos de computo en las siguientes oficinas:
= Recursos Humanos

o

» Apoyar en la atencién y orientacién a los usuarios del Ministerio en el uso de actuales

o nuevas herramientas de tecnologia en el area de la informatica.

o Configuracién de usuario de dominio MCD.LOCAL en las siguientes oficinas:

Recursos Humanos

o Apoyo técnico para la Activacion de Office 16 en las siguientes oficinas:

Administracion Financiera

= Compras
= Despacho
o Apoyo para la configuracion de escaner en las siguientes oficinas:

Administracién Financiera

o Apoyo para el correcto funcionamiento de la red en las siguientes oficinas:

Recepcion del Despacho

Protocolo del Palacio

=  UDAF
o Apoyo para la revisién y configuracién de impresora en las oficinas de: .
g
= Auditoria Interna S
S
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Resultados Obtenidos

» Asistencias de Software (11)

» Asistencias de Hardware (5)

> Impresoras instaladas en red (3)

» Configuracion de Red (3)

» Equipo de proyeccion instalado (2)

» Escaner configurado (2)

» Usuarios de Dominio Configurados (1)
> Equipos de computo Desbloqueados (1)
» Activaciéon de Programas (3)

»> Aplicacion de inventarios (4)

Sin otro particular me suscribo de usted, Cordialmente

Belton Roberto Choc Villatoro
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